Producci6

Entenem com a produccio
qualsevol procés que tingui
com a finalitat crear o
posar béns o serveis a
|"abast de la gent per
satisfer les necessitats

Factors de Produccio

Son el recursos que utilitza
una empresa o una
persona per crear béns o
serveis

Fi de I'empresao
Objectiu general

Es la rad de ser de
I"'empresa com a unitat
economica

Objectiu

Es allo que vol aconseguir
una empresa en un
periode determinat de
temps
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Subobjectius

Son els que ens ajudaran
a aconseguir els objectius
previmnet marcats




Conflicte d"objectius

A I'hora de fixar els
objectius s"ha de mantenir
un equilibri amb totes les
persones que estan
relacionades amb
I"'empresa com per
exemple: Accionistes,
Treballadors, Clients,
Proveidors...

La Cadena de Valor

Son els passos de una
empresa des del moment
gue demana el producte
fins que surt el producte
acabat.

Factor Huma

Son les persones fisiques
0 juridiques que componen
I'empresa

Factor Materials

Son els béns economics
de I'empresa

Organitzaci6

Es el conjunt de relacions
d"autoritat, coordinacio i de
comunicacié que formen
I"activitat del factor huma
entre si i amb |"exterior.




Entorn

S’entén com tots els
factor que condicionen
l'actuacio de I'empresari/a i
en consequéncia de
I'empresa.

Area Comercial

Son el conjunt d activitats
necessaries per fer arribar
als consumidors els béns i
serveis produits.

Area de Produccié

Controla I"aprovisionament
de matéries primeres i
gestiona la produccié dels
béns i serveis.

Area d’inversio i
financament

S’encarrega de dur a
terme la politica
d’inversions de I'empresa,
a més de la recaptacio de
fons per a aquesta.

Area de Recursos
Humans

Té com a funcié
seleccionar i contractar
treballadors, formar-los i
en general organitzar tot el
personal i administrar la
documetacio.




Sistema economic global

Es un mecanisme o institucié
social que organitza la
produccid, distribucioé i consum
en el benefici d'una societat
particular

L’entorn de I'empresa

Es tot alld que és alié a
I'empresa com a organitzacio.
De forma que l'entorn de
I'empresa esta compost pels
factors externs que influeixen
sobre les decisions de
I'empresa, que li s6n
incontrolables, i que afecten a
I'exit de les seves estratégies
empresarials
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1.2 Influéncia de Pentorn a Fempresa

Lempress com a siviemas

Pais subdesenvolupat

So6n paisos que tenen els
indicadors socioeconomics
més baixos del moén, aixi com
els indexs de
desenvolupament huma més
baixos.

Entorn general

afecta a totes les emprese
del mercat

Entorn especific

Afecta a una part de les
empreses
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Especulacié del sol

Es la compra d'un bé per a la
seva posterior revenda a un
preu més alt

Etica empresarial

Normes d’educacio que es
considera moralment
correcte que limita les
activitats que produeix
efectes negatius a la
societat.

Responsabilitat social

La responsabilitat de les
empreses en els costos
social negatius produit per
el seu activitat economic

Codi de conducta de
’lempresa

Es un document redactat
voluntariament per una
empresa en el qual s'exposen
una serie de principis que es
compromet unilateralment a
seqguir

CODIGOS DE
CONDUCTA
® O

£

Productivitat

Es la mesura de I'eficiéncia de
la producci6. Es una relacié
entre la quantitat de recursos
utilitzats i els productes o
serveis que se n'obtenen




Empresari

Actualment es defineix com
una o diverses persones que
tenen com a finalitat prendre
decisions en I'empresa per
assolir uns objectius
préviament marcats , intentant
mantenir un equilibri entre tots
els elements que la formen i
actuant sempre en condicions
de risc.

Planificar

O dissenyar un pla d’acci6 una
vegada ha analitzat i
diagnostica la situacio el
moment, és a dir, ha interpretat
els estudis del consumidor
mitjangant estudis de mercat.

Gestionar

Dirigir tots els elements que
formen 'empresa, per tal
d’obtenir I'objectiu marcat o
planificat.

Organitzar

Coordinar tots els elements de
I'empesa disponibles, de
manera que el funcionament
de tot el conjunt sigui el més
eficac possible

Controlar

Coneixer en quina mesura
s’estan complint els objectius
marcats en el pla i corregir les
possibles desviacions.

CARTEL

Agrupacié informal d’empreses,
gue, encara que conserven la
seva independéncia, s’associen
per disminuir o eliminar la
competéncia del mercat.




PROGRAMA DE
CLEMENCIA

Mecanisme mitjancant el qual,
les empreses que confessen
davant I'Autoritat de
Competéncia ser part d'una
col-lusio o una altra practica
anticompetitiva, poden beneficiar-
se d'una reducci6 parcial o total
de la multa aplicable per aquesta
conducta.
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DENUNCIA

CARTEL
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ECONOMIA DE MERCAT

Sistema econdmic que centra
I'organitzacid i assignacié de la
produccid i el consum de béns i
serveis en la llei d'oferta i
demanda.
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COMPETENCA PERFECTA

Fendmen que es déna quan
empreses tenen una falta de
poder per a manipular el preu al
mercat (preu-acceptants), i es
dona una maximitzacié del
benestar, resultant una situacio
ideal dels mercats de béns i serveis
en els que la interaccié de l'oferta i
la demanda determina el preu.
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PUBLICITAT COMPARATIVA

Publicitat on l'anunciant busca
comparar la seva oferta amb la
de la seva competéncia, amb
I'objectiu de ressaltar les
caracteristiques o qualitats dels
seus productes enfront dels
altres, aixo es pot fer sense
esmentar clarament el nom de
I'altra marca.

COMPETENCA
IMPERFECTA

Es defineix com aquells en el que
els compradors i venedors tenen
en compte la seva capacitat per
influir en el preu del mercat.




MONOPOLI

Es el cas extrem de competéncia
imperfecta i es caracteritza per
I'abséncia de competéncia. Una
Unica empresa produiex tot el bé i
ofereix tot el servei que hi ha, per
la qual cosa té plena capacitat per
influir sobre el preu o la quantitat
que cal produir.

OLIGOPOLI

Sén poques empreses que operen
en el marcat, pero tenen la
dimensio suficient per a incidir en
el preu si alguna decideix variar la
seva oferta.

COMPETENCIA
MONOPOLISTICA

Sén moltes empreses que
ofereixen productes similars amb
la mateixa funcio o unitat.
Aquestes empreses confereixen
als seus productes una
diferenciacid especifica que
fidelitza la seva clientela, per aixo
disposen de cert marge
d'influencia sobre el preu.

GRAU DE CONCENTRACIO

Es tracta d'un nombre d'empreses
gue esatan presents en el mercat.
Com més nombre de venedors,
menys grau de concentracid.

INFLUENCIA SOBRE EL
PREU

En la majoria dels casos, els
venedors influeixen
significativament sobre el
preu, de manera que
contradiuen 'esperit del lliure
mercat defensat per Adam
Smith, ja que segons ell, el
mercat ideal és el de la
competéncia perfecta.




PATENT

Dret concedit a una persona o
entitat per a I'explotacié en
exclusiva d'un invent.

BARRERES D’ENTRADA

Obstacle que sorgeixen en el
cami d'una empresa que vol
ingressar en un nou mercat. Les
barreres d'entrada s6n una
mesura de la competitivitat d'un
mercat.

GRAU D’'HOMOGENEITAT

Un mercat es homogeni quan
el seus productes sén
intercanviables, és a dir,
cadascun pot substituir I'altre,
ja que no hi ha diferéncia en
la qualitat, el disseny o la
funcio.

INTENSITAT DE LA
COMPETENCIA

Fa referéncia tant a la tensié
amb la qual lluiten les
diferents empreses dins d’'un
mercat per vendre més, com
les diferents politiques
comercials que adopten.
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GRAUDE
TRANSPARENCIA

Es la quantitat d’informacio
gue tenen tant venedors com
compradors sobre el preu al
gual es fan totes les
transaccions d’un producte
determinat.

DEMANDA INELASTICA

Demanda que es mostra poc
sensible davant d'un canvi en el
preu.




DEMANDA ELASTICA

Demanda que és sensible davant
d'un canvi en el preu. D'aguesta
manera, una petita variacio en el
preu provoca un canvi més que
proporcional a la quantitat
demandada.

LLIBERTAT D’ENTRADA'Y
SORTIDA

Son els obstacles que es
troben les empreses per
accedir o sortir d’'un mercat
on ja existeixen altres
empreses.

VENDES EN COSTOS

Es quan una empreses €s
capac de produir més barat
que qualsevol altra del seu
sector i podra oferir un preu
de venda al public més baix.

DIFERENCIACIO DEL
PRODUCTE

Es produeix quan, el disseny
o la funcié dels producte sén
tant significatius que
fidelitzen el consumidor.

INVESIONS DE CAPITAL

Certs tipus de mercat
necessiten inversions tan
importants que constitueixen,
en elles mateixes, una
barrera d’entrada molt dificil
de salvar.




BARRERES DE SORTIDA

Son els costos que tindria
gqualsevol empresa per a
abandonar un mercat
determinat o les pérdues
ocasionades per no
recuperar part del que s’ha
invertit.

@ Hooendo facil le economia

MERCADO

LLIBERTAT D’ENTRADA |
SORTIDA

No hi ha restriccions legals
per a exercir l'activitat i les
inversions en béns de
producciod sén petites.

MOLTES EMPRESES

La llibertat d’entrada fa que
molts productors o empreses
entrin en el mercat quan hi ha
beneficis, perd sén tant
reduits que capten ena quota
molt reduida en relacé amb el
total.
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MERCAT HOMOGENI

No hi ha diferéncies en la
qualitat, el disseny o les
prestacions dels productes
de les diferents empreses.
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EMPRESES DE PREU
ACCEPTANT

Com que les empreses son
tant petites, cap no pot influir
significativament en els
preus.

La situacién de la empresa
parfoctamento compaetitiva




FORTA COMPETENCIA Com que el producte no esta -
diferenciat, és facil entrar en
el mercat i aconseguir una
guota, pero també és facil
perdre-la.

PREUS tant venedors com
compradors tenen tota la
informacio sobre els preus
als quals es venen els
productes.

TRANSPARENCIA DE En aquest tipus de mercat i

FASE DE CREIXEMENT Quan els venedors obtenen )
beneficis extraordinaris ,
entren en el mercat nous
productors o venedors

FASE DE SATURACIO Amb l'entrada de nous )
venedors, augmenta I'oferta
del bé.

FASE DE ESTANCAMENT A causa de 'excés d’oferta,
els beneficis extraordinaris ET

desapareixen i algunes

empreses abandonen el

mercat per dedicar-se a

altres activitats mes R

rendibles.




FASE DE ESTABILITZACIO

De nou hi ha més empreses
gque abandonen el mercat i
les poques supervivents
recuperen la clientela i els
beneficis, a causa de la
reduccio de I'oferta i del final
de les guerres de preus.

COL-LUSIO

En I'ambit dels mercats
oligopolistes, s'entén per
col-lusié qualsevol acord que
menyscabi la competéncia
entre empreses

ACCIONS

Les accions son titols de
propietat d'una part del
capital d'una empresa.

QUOTA DE MERCAT

La quota de mercat d'una
empresa és el percentatge
d'un segment de la xarxa de
mercat que va a ser per la
mateixa empresa.

10,12%
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Recursos Son els elements basics emprats en la produccié i

productius: distribucié de béns i serveis.

Bens de Son els béns que son titularitat de I'empresa, hi han dos

capital: tipus, I'element financer (els diners), i per un altre els
elements fisics (maquinaria, serveis, terrenys ....)

Renda Representa el valor o el preu que es paga per la utilitzacié
d'un recurs productiu en un periode de temps determinat.

Treball Es refereix a tota activitat humana fisica o intel-lectual
remunerada que intervé en el procés productiu.

Tecnologia Es la forma en la que es combinan diferents recursos

productius disponibles per obtenir un be o servei

Frontera de
possibilitats
de produccio
(FPP)

Reflecteix les quantitats maximes de béns i serveis que és
capag de produir una societat en un determinat periode de
temps a partir d'uns recursos productius i uns
coneixements tecnologics donats

Frontera de FoxREkndes de Producelon
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Eficiencia Es la utilitzacié optima dels recursos disponibles amb una
tecnologia donada
Produccié Es refereix al nivell més alt de PIB o produccio real que - -\ “i‘._‘:“."_;"""_j‘j‘,_, fl g
potencial podria ser assolit i sostingut a llarg termini per un pais /:*- | FE il
% ” _7::"-"‘ - k‘\&;‘-‘ | % g
Creixement Es l'augment de la renda o valor de béns i serveis finals
economic produits per una economia en un determinat periode
Productivitat | Es la relacio entre la quantitat de béns i serveis produits i
els recursos emprats en la seva produccio
Oferta: és la quantitat d’'un bé que les empreses
estan disposades a produir a un preu de — .
venda determinat, tenint en compte els
seus costos de produccié -que depenen dels
costos dels recursos productius i de la
tecnologia emprada- i els objectius
empresarials.
Despesa: és qualsevol tipus de desemborsament que s
ha d’afrontar 'empresa per a obtenir =
beneficis i que no comporta res tangible. i




Costos:

son les despeses relacionades amb el
procés productiu.

Inversions: es quan els desemborsaments impliquen
alguna cosa tangible que roman a
I'empresa, com és el cas dels béns de capital
(maquines, ordinadors, etc.).
Corba de la | éslarepresentacié grafica de la funcié de
oferta d’un I'oferta, que mostra les diferents quantitats -
bé: d’aquest bé que les empreses estan
disposades a produir a cada preu.
Criteri esta present en la funci6 de la demanda i
Ceteris d’oferta, ja que la funci6 oferta-preu és
Paribus: també un model economic, s’analitza
inicament la relacié entre la quantitat que CETFB[S“KAR!OB'US
s’ofereix del bé i un dels factors, tenint en
compte que la resta de factors no varien.
Equilibri del [ és el punten el qual coincideixen els plans
mercat: dels consumidors i les empreses, de manera
que l'intercanvi els satisfa tots dos.
Mercat: és el conjunt

d’activitats de
compravenda d’'un




producte
determintat fetes
entre els venedors i
els compradors.

Intercanvi: accio i resultat de canviar un objecte o cosa
per un altre. ‘

Conjuntura Conjunt dels components de la vida
economica: | econdmica o politica, en un moment

determinat.
Renda Part de la renda nacional que les families
disponible: | poden consumir o estalviar. Es calcula

restant al PNB els impostos, I'estalvi i
amortitzacions d'empreses i sumant-les
transferéncies de I'Administracio6 a les
families incloent interessos.

Demanda: és la quantitat d'un bé que estan disposats a

adquirir els demandants a un preu

determinat.
Elasticitat- Mesura la sensibilitat de la quantitat P o
preu de la demandada davant les variacions en el preu i
demanda: del be en qiestio. o\
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Corbade la

és la representacio grafica de la funcio de la

demanda: demanda que mostra les diferents
quantitats d’aquest bé que els compradors
estan disposats a adquirir a cada preu.

Diagrama Representacio grafica de les variacions d'un
fenomen o de les relacions que tenen els
elements o les parts d’'un conjunt.

Bens

complement
aris:

son els bens que van sempre en parella; és
a dir, els que es consumeixen
conjuntament. Per exemple: impresora i
tinta.

Bens

substitutius:

son aquellsla utilitzacié o consum dells qual
exclou els que satisfan la mateixa necesitat,
es a dir que es poden substituir un per
I'altre. Per exemple: sacarina i sucre.

Sistema economic: Un sistema o model

economic és un mecanisme
0 institucié social que
organitza la produccio,
distribuci6é i consum en el
benefici d'una societat
particular.
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Marc juridicoinstitucional:

Conjunt de normes
juridiques, actituds i
ideologies vigents en un pais
sobre el que és el Dret, la
seva funcio en la societat i la
manera en que es crea o
hauria de crear-se, aplicar-
se, comprendre,
perfeccionar-se, ensenyar i
estudiar-se.

Burocracia:

La burocracia és el conjunt
de tramits i regles que
regulen les societats
complexes, provinents de
'administracio i de les lleis
gue s'apliquin en cada cas.
Inclou un seguit de tasques
especialitzades de gestio,
tant del govern com dels
serveis civils, una jerarquia i
documents que registren els
diferents passos i protocols.

Sector public:

El sector public és aquell
sector de I'economia i de
I'administracio publica
destinat a produir béns i
serveis de maxim benefici
social per al govern nacional,
regional o local.

Incentiu:

Premi o gratificacié
economica que s'ofereix a
persones dedicades a la
produccio o a la venda
perque treballin més i
obtinguin resultats millors.
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Flux circular de la renda

€s un procés continu
d’intercanvis entre les
empreses i els consumidors a
través del mercat de béns i
serveis i el mercat de factors
productius

Housahaids
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Mercat de béns i serveis

empreses proporcionen a les
families els béns i els serveis
que denamen per un preu

Mercat de recursos
productius

les families aporten a les
empreses els recursos
productius a canvi d’'unes
rendes

inestabilitat ciclica

la capitalista sistema entra en
crisis per sobre-produccié
dels productes,ja que perque
esta en mans de persones
amb iniciatives privades.

Produccid

Expansics (£): lase ascesndentt cel
icfe

q
Cim (€): punt maxen del cice

Temps

Recessit (R): 1ase descendent el
<Icle

i
Fons {F); purit més bax del cicke



https://ca.wikipedia.org/wiki/Empreses
https://ca.wikipedia.org/wiki/Consumidors
https://ca.wikipedia.org/wiki/B%C3%A9ns

Intel-ligéncia
emocional:

Habilitat que ens permet coneixer i
dominar els nostres propis sentiments,
interpretar o afrontar els sentiments
dels altres, sentir-nos satisfets i ser
eficacos a la vida. Altres habilitats de la
intel-ligencia emocional: motivacio,
desenvolupament d’empatia i domini
de l'estres.

Dep. Recursos
Humans:

Es aquell que s’ocupa de tots els
aspectes relacionats amb el factor
huma de I'empresa. Les seves funcions
son: 'organitzacié del personal, la
seleccidé i la contractaci6 del personal,
I’administracié de personal, la
formacio de recursos humans, les
relacions laborals i el control del
personal.

Gestio per
competéencies:

Manera que tenen algunes empreses
de gestionar el seu personal de manera
que els llocs de treball s’ocupen per
persones amb un ampli ventall de
competencies

Professiograma:

Grafic en que es detallen totes les
qualitats personals que ha de tenir la
persona candidata.

Curriculum
Vitae:

Document on s’anoten totes les
experiencies (laborals, academiques,
vivencies) d'una persona.




Competéncies

Conjunts de coneixements tedrics,

laborals: habilitats, destresses i actituds que s6n ""
aplicats pel treballador en el
desenvolupament de les funcions que
se li assignin en una organitzacid
Entrevista Posar al " g’
d’incidents candidat & \ & \
critics: en
possibles m;:!ms'm mrﬁms'm
. . incidentes incidentes
situacions criticos o criticos T
en les
quals es ;‘( L} ,i\"_l‘, i 1 ’_"
pot trobar ==« 1" 7'5-3..1"1-1 2 i“
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si una persona podra desenvolupar les
seves qualitats que ja estan reflectides
en el curriculum i altres proves fetes
en el seu lloc de treball i en les
situacions concretes de la realitat de
piempresa ne la qual aspira a treballar.

Administraci6

Consisteix a gestionar tots el tramits

del personal: juridicoadministratius que comporta . .
) N\ pA - }?"
el personal de I'empresa. S, | [
R E
Relacions Sén activitats que relacionen les < % ’L = T :
e K
laborals: empreses amb els treballadors a través i) " JI\@ t,\ l‘

dels seus representants.




Salut laboral:

Es la promoci6 de la millora de les
condicions de treball per augmentar el
nivell de proteccid de la saluti la
seguretat dels treballadors.

Control del
personal:

Es el departament de recursos humans
la qual controla les activitats que es
fan i gestiona la motivaci6 del
personal.

Ilgualtat en el
treball:

Tots els ciutadans i ciutadanes tenen
els mateixos drets davant la llei i dret a
aconseguir una feina, sense que pugui
prevaldre cap discriminaci6 per raé de
neixement, raca, sexe, religio, opinio6 o
qualsevol altra condicié o
circumstancia personal o social.

Gestio del

coneixement:

Es un concepte utilitzat a les empreses
que pretén transferir el coneixement i
I'experiéncia dels treballador i
empleats de manera que es puguin
utilitzar com un recurs disponible per
a altres membres de I'organitzacié.




